D hutzhinwei

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriche und
Rechte.

Datenschutz ist uns wichtig! Deshalb erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten immer nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Mit diesen Erlduterungen
mochten wir unseren Informations- und Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachkommen. Welche personenbezogenen
Daten wir von Ihnen konkret verarbeiten, ergibt sich aus der jeweiligen Geschéaftsbeziehung.

Hinsichtlich der Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Webseite sowie der
auf dieser zur Verfligung gestellten Funktionen gilt folgendes:

ITG — Datenschutz — Veroéffentlichung Internet

Wir, die ITG Hans Pitz GmbH, Ingenieurburo fiir technische Gesamtplanung,

Auf der Hils 191, 52068 Aachen — kurz: ITG — nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten
sehr ernst und halten uns strikt an die Regeln des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO). Personenbezogene Daten werden auf dieser
Webseite nur im technisch notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die
erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte weitergegeben. Die
nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz
gewabhrleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

ITG erhebt und speichert automatisch in ihren Server-Log-Files Informationen, die Ihr Browser
an uns ubermittelt. Dies sind:

* Browsertyp/-version

» verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

* Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind fur ITG nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen, die Daten werden zudem
nach einer statistischen Auswertung geldscht.

Cookies

Wir verwenden auf unserer Website sogenannte ,Cookies®, die die Wiedererkennung eines
Internet-Browsers ermdglichen. Cookies sind kleine Textdateien, die vom Webserver an lhren
Webbrowser gesendet und auf Ihrer Festplatte gespeichert werden. Sie liefern Informationen
uber die Nutzung unseres Webangebotes und werden fir statistische Zwecke genutzt. Sie
koénnen in den Einstellungen Ihres Browsers festlegen, ob Sie die Verwendung von Cookies
zulassen, ausschlieBen oder der Einsatz Ihrer Bestatigung bedarf.
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Google Analytics

ITG setzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., ein. Google Analytics
verwendet Cookies. Die durch Cookies erzeugten Informationen dienen der Website-
Optimierung und werden uns von Google in Reports Ubermittelt. In der Regel werden die
Informationen an einen Server von Google in den Vereinigten Staaten tUbertragen und
gespeichert. Aus den verarbeiteten Daten kdnnen pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer
erstellt werden. IP-Adressen werden von Google gekurzt, somit ist eine Zuordnung von
Nutzungsprofilen zu IP-Adressen ausgeschlossen. Die von lhrem Browser tGbermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google verknlpft.

Durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software kénnen Sie die Speicherung von
Cookies verhindern. Zusatzlich kénnen Sie jederzeit zukunftige Datenerhebungen sowie der
Verarbeitung dieser Daten durch Google beim Besuch unserer Website widersprechen. Der
Datenerhebung kdénnen Sie mit Hilfe eines Google Browser-Plug-Ins widersprechen. Dieses
kénnen Sie unter tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und anschlie3end
installieren. Der Widerspruch gilt nur fur das Gerat und den entsprechenden Internetbrowser,
auf dem er gesetzt wurde und muss auf allen Geraten wiederholt werden.

Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber die bezlglich lhrer Person gespeicherten
Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Speicherung. Auskunft Gber die
gespeicherten Daten gibt der Datenschutzbeauftragte der ITG. Sie erreichen ihn per E-Mail
unter der Adresse datenschutz@itg-pitz.de

1. Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

ITG Hans Pitz GmbH

Ingenieurbdro fur technische Gesamtplanung
Auf der Hils 191

52068 Aachen

Tel: 02 41/9 68 36-0

Fax: 02 41/9 68 936-50

E-Mail: postac@itg-pitz.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ITG Hans Pitz GmbH ist unter der o. g. Anschrift
beziehungsweise unter datenschutz@itg-pitz.de erreichbar.
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2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

a. Wir erheben |hre Daten grundsétzlich direkt bei Ihnen. In der Regel stellen Sie uns diese
Daten mit Ihnrem Auftrag und im Rahmen der Geschaftsbeziehung bereit. Dabei erfassen
wir ausschliellich diejenigen Daten verpflichtend, die fir den jeweiligen Vertragszweck
notwendig sind. Daruber hinausgehende Angaben sind freiwillig. In bestimmten Fallen
kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten (z. B.
logistische Dienstleister, Kommunikationsagenturen oder digitale Publikationspartner
etc.), soweit dies fir die Durchfliihrung unserer Geschaftsbeziehung erforderlich ist.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (insbesondere Name, postalische
Adresse, Kommunikationsdaten sowie Geburtsdaten). Dartiber hinaus kdnnen dies auch
Auftragsdaten (z. B. Daten aus einem Zahlungsauftrag), Daten aus der Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Daten fir den Zahlungsverkehr), Werbe-,
Kundenzufriedenheitsbefragungs- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten

(z. B. Gesprachs- und Beratungsprotokolle), Daten tber Ihre Nutzung von unseren
angebotenen digitalen Produkten (z. B. Zeiten des Aufrufs und der Nutzung unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Daruber hinaus kénnen auch Daten aus folgenden Kategorien, die im Laufe der
Geschaftsbeziehung erhoben werden, genutzt werden:

Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, Wohnort, Geburtsdaten

Daten zur Rechnungsstellung (abweichende Rechnungsanschrift), Anderung
Bankdaten zur Zahlungsabwicklung

Vertrags- / Leistungsdaten (z. B. Bestellung, abweichende Lieferadresse)
Kommunikationsdaten zur Aufnahme und Aufrechterhaltung einer
Vertragsbeziehung auf elektronischen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-
Adresse, Telefon- und/oder Mobilfunknummer, Telefaxnummer

freiwillige Angaben zu speziellen Servicewiinschen

Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer fir Werbung und zum Erstellen von Profilen

Anonyme oder pseudonymisierte Daten fir eigene statistische Analysen und
Marketingreports

Zum anderen verarbeiten wir ggf. auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Internet, weitere Medien etc.)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

b. Wir erheben und verarbeiten lhre Daten gemaR den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen (wie z. B.
dem Telemediengesetz (TMG) im Bereich der elektronischen Kommunikation) fur
folgende Zwecke:
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1) zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zu folgenden
Zwecken:

» Zur Verarbeitung von Angeboten und Bestellungen

* Zur Erbringung und Vermittlung von Zusatzangeboten (z. B. Newsletter-Bestellungen
0. 4.), insbesondere zur Durchfiihrung dieser MalRnahmen mit lhnen und der
Ausfuhrung Ihrer Auftrage.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

2) im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfillung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
» Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache
*  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht widersprochen haben
* Zum Zwecke der Kundenbindung, bspw. Versendung von Weihnachtsgrifien
* Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten
* MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten
* Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen)
+ Gewahrleistung der IT-Sicherheit

* Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

3) aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr

bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Kooperationspartner) erteilt haben,
ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine

erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Sofern Sie ausdrucklich eingewilligt haben, nutzen wir Ihre Daten auch fur Vertriebs- und
Marketinginformationen Uber unsere Produkte, die wir Ihnen Uber elektronische Kanale
(z. B. E-Mail, Telefon, Fax, SMS, Messenger usw.) zukommen lassen (Art. 6 Abs. 1 a
DS-GVO, § 7 UWG).
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Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

4) aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t
gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuergesetze, UWG u. a.) Zu den Zwecken der
Verarbeitung kénnen unter anderem Betrugs- und Geldwaschepravention gehdéren,
ebenso wie die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung
und Steuerung von Risiken sowie die Auskunftserteilung an Behdrden.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

a. Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfiullung der o. g. Zwecke, insbesondere unserer vertraglichen Pflichten,
bendtigen. Um unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedienen wir uns
ausgewabhlter Dienstleister (Auftragsverarbeiter, Art. 28 DSGVO) und Erfullungsgehilfen,
die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten kdnnen und diese
fur die Erfullung der von uns erteilten Auftrage verwenden. Dies sind Unternehmen
z. B. in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso und Beratung sowie Vertrieb, Marketing und
Kundenzufriedenheitsbefragungen. Sadmtliche von uns beauftragten Dienstleistungs-
unternehmen werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards tberpruft
und auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine
Datenweitergabe an Empfanger aufRerhalb des Unternehmens erfolgt nur, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder erlauben oder Sie eingewilligt haben.

b. Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten aulRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet grundsétzlich nicht statt.

4. Dauer der Speicherung

Ihre von lhnen angegebenen Daten (Name, postalische Adresse, Mail-Adresse und
Passwort) speichern wir, solange Sie eine etwaig erteilte Einwilligung widerrufen.

SchlieBlich unterliegen wir zusatzlich verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu 10 Jahre.

AuRerdem richtet sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betragen
kénnen.
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5. Verpflichtung zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme, Begriindung,
Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung einer Geschéaftsbeziehung bzw. eines
Vertrages erforderlich sind. Bei Nichtangabe dieser personenbezogenen Daten werden
wir den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages leider ablehnen
mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und
noétigenfalls beenden missen.

6. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

gemal Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft inrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlielich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

gemalfd Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen,;

gemald Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie
MeinungsaufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

gemald Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
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+ gemal Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

+ gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
koénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

a. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO, das wir fur
Werbezwecke einsetzen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwuirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

b. In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

c. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

d. Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt eine E-Mail an
datenschutz@itg-pitz.de
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